
 هیکل ل،یبر عهده فروشنده بوده و در زمان تحو یبه مشتر لیتا لحظه تحو یبندحساب، سلامت محصول و سلامت بستهتطابق محصول با صورت

آن،  ضیتعو ایکننده مجاز است در صورت عدم تطابق، نسبت به عودت وجه . مصرفگرددیم یکننده گواهمصرف یو امضا تیموارد مذکور با رو

 .درخواست مذکور است رشیو فروشنده موظف به پذ دیرا اعلام نما ددرخواست خو

 . و امثالهم ندارد یقر ،یشکستگ ،یدر قبال کسر یتیسلامت محصول توسط مصرف کننده، فروشنده مسئول دییپس از تا -

 

و ذهاب و حمل و نقل،  ابیا نهیقطعات، هز ضیو تعو نیتأم ر،یاز جمله اجرت تعم یتبع یهانهیو هز یراتیخدمات پس از فروش تعم هیکل ●

 یم نهیخدمات در طول دوره تعهد با اخذ هز نیبوده و ا گانیدر دوره ضمانت را یبه محل ارائه خدمت در محدوده شهر یمشتر یکالا ییجابجا

باشد. )خدمات  یم یرعهده مشتردر دوره ضمانت ب یو ذهاب در خارج از محدوده شهر ابیحمل و نقل محصول و ا نهیباشد. مابه التفاوت هز

از دوره ضمانت  شیمشخص که ب یدوره زمان کی یکالاست برا یبانیو پشت یدکیلوازم  نیتام رات،یتعم لیاز قب یدوران تعهد، مجموعه تعهدات

 .(شودیمترتب ارائه م یهانهیبا اخذ هز دهعرضه کنن یاست و از سو

 

 جهیدر نت ایمشمول فروخته شده وجود دارد  یکه در کالاها یذات بیع ایهر نوع نقص  تیعرضه کننده موظف است در دوره ضمانت مسئول ●

مشمول شده اقدام  یکه مانع استفاده مطلوب از کالاها راداتیو ا بیو نسبت به رفع ع رفتهیمشمول بروز نموده را پذ یاستفاده معمول از کالاها

 نیگزیجا ایو  ضیدرخواست تعو تواندیکننده ممصرف د،یبروز نما یذات بیع ،یعال شدن گرانتروز پس از زمان ف ۹۰ ی. چنانچه در بازه زماندینما

 تیشده اقدام و رضا یداریدستگاه خر ضینسبت به تعو یکننده مکلف است مطابق درخواست مشترشده را نموده و عرضه یداریخر یکالا

 یمصرف کننده کالا متیق نیروز )آخر متیبه ق یمشتر ینسبت به استرداد وجه پرداخت ،یو در صورت عدم موجود دیارا جلب نم یمشتر

محصول به  لیتا تحو دیآن از بدو تول لیپتانس ایکه خود  یاساس رادیا ی: نوعیذات بی. )عدیشرکت( اقدام نما یرسم متیق ستیمشابه در ل

 ز استفاده نادرست از محصول توسط مصرف کننده نباشد.(ا یشود و ناش جادیا ای اشدمصرف کننده در محصول وجود داشته ب

  .باشدیو واردکننده م دکنندهیبه عهده تول ،یذات بیع یدارا یهادستگاه یو ذهاب برا ابینصب و ا نهیهز -

 .باشد ینو مشابه، م یکالا با کالا ضیکننده مجاز به درخواست تعودر دوره ضمانت، مصرف یتکرار رادیدر صورت بروز ا -

 .ماه ضمانت گردد ۶به مدت  دیانجام شده در دوره تعهد با یریو خدمات تعم یضیقطعات تعو -

 

کنندگان ها بر عهده عرضهبه واسطه آن ایکنندگان توسط عرضه ریاز نقل و انتقال دستگاه و خسارت به هنگام تعم یناش راداتیا ریتعم ندیدر فرا ●

 .گرددیکالا م ضیعومشمول ت یبوده و در صورت درخواست مشتر

 

 یم نیگزیجا یمحصول نباشد، ملزم به ارائه کالا بیماه در دوره تعهد، عرضه کننده قادر به رفع ع ۲هفته در دوره ضمانت و  ۲مدت  یاگر ط ●

نو  یروز کالا متیعودت وجه )مطابق ق اینو مشابه و  یمحصول با محصول ضیکننده نسبت به تعوصورت با درخواست مصرف نیا ریباشد. در غ

 .ندیدرصد بعد از اتمام دوره ضمانت( اقدام نما ۱۰کسر استهلاک سالانه  امشابه ب

 

 یاز آنرا متوقف نم یمشتر یو بهر مند یکه کارکرد اصل یراساسیغ یدر قطعه ا رادی)ا یراساسیغ راداتیاسترداد وجه، شامل ا ایکالا  ضیتعو ●

 .گردد ینم یرذاتی.( و غدینما

 

 .باشدیماه م ۲۴کالا،  نیمدت زمان ضمانت احداقل  ●

 نیاول یخدمات نصب دستگاه برا نهیکننده/ واسط خدمات پس از فروش، بوده و هزنصب توسط عرضه خیتار یشروع محاسبه زمان گارانت یمبنا -

 .باشدیبار، به عهده آن م

  .گرددیخارج م ی، کالا از تعهد گارانتکننده/ واسط خدمات پس از فروشاز عرضه ریدر صورت نصب دستگاه توسط غ -

 

خواهد شد )مهلت مذکور از زمان آماده بودن محل  مهیدر نصب کالا، مشمول جر ریکننده/ واسط خدمات پس از فروش، در صورت تاخعرضه ●

 :(باشدیم ینصب و درخواست مشتر طیو شرا



 .ابدییم شیافزا یماه گارانت کی ر،یهر روز تاخ یبه ازا ر،یروز تاخ ۱۴ یال ۶در صورت  -

 .عودت کالا را خواهد داشت اریاخت یمشتر شتر،یب ای ریروز تاخ ۱۵در صورت  -

 

تواند معادل آن زمان از دوره  یزمان، شرکت م نیسال باشد. درصورت گذشت ا کیاز  شیب دینبا دیخر ایتا درخواست نصب  دیفاصله تول ●

 .دیضمانت کالا کسر نما

 

 .باشدیسال م ۱۰خدمات در دوران تعهد حداقل  هیو ارا یدکیقطعات  هیکل نیخدمات اعم از تام یبانیپشتمدت زمان  ●

 .دینما یدستگاه اقدام م گانیرا ریشرکت نسبت به تعم د،یمجددا بروز نما رادیقطعه واحد، همان ا کی ریمرحله تعم ۲که بعد از  یدر صورت -

 .باشد یم ی( بر عهده مشتریدر دوران تعهد )وارانت راتیو ذهاب و تعم ابیها اعم از ا نهیهز هیکل -

 لاتیشرکت نسبت به ارائه تسه ند،ینما یکه عملکرد دستگاه را متوقف م یقطعات اصل نیعدم امکان تام ایرفع و  رقابلیغ راداتیدر صورت بروز ا -

 .دینما یاقدام م یشرکت، به مشتر دیمحصولات جد دی( جهت خرفی)تخف

 

 :شود ینم گانیو خدمات را یکه شامل گارانت یموارد ●

 ،یقر ،یشکستگ ،یو ضربه خوردگ بیآس عات،ینوسان برق، نفوذ ما ،یرونیعوامل ب ،یطیمخرب مح راتیاز تاث یناش راتیو تعم هاسیسرو        •

 یسوانح، آتش سوز

 موجود در قطعه( بیاز ع یاز موارد ناش ری)غ یاقلام مصرف        •

 .دستگاه حیاز عدم استفاده صح یناش رادیا        •

  استفاده ایمحل نصب  رساختیمرتبط با ز یمتعلقات اضاف هیته        •

  .مشخص شده باشد یمشتر ی)متعلقات( دستگاه که در دفترچه راهنما یاضاف زاتیتجه        •

 رمجازیافراد غ ایو  یتوسط مشتر یدستکار ای ریاز نصب، تعم یدستگاه ناش رادیرفع ا        •

 لهیو نصب مجدد وس ییارائه خدمات جابه جا        •

 اقلام مازاد علاوه بر ملحقات همراه محصول        •

 مجاز رینامتعارف توسط افراد غ راتینصب و تعم        •

 ینا مناسب جهت نصب و راه انداز یکش میو س یبرقکار ،یگازکش        •

 (ی)پرداخت ما به التفاوت با مشتر یو ذهاب خارج از محدوده شهر ابیانتقال دستگاه و ا د،یقبل از خر یکارشناس        •

 مخدوش شده( ای) یریو شناسه رهگ الیفاقد سر یخدمات به دستگاهها        •

 

 :یالزامات کارت گارانت ●

 شرکت تیشماره تماس، آدرس، سا ،یدرج مدت زمان گارانت        •

 یریو شناسه رهگ الیدرج مشخصات محصول شامل: مدل، سر        •

 در کارت ضمانت یضمانت مازاد احتمال یدرج  قطعات دارا        •

 .گردد ینم یکه شامل گارانت یدرج قطعات مصرف        •

 

 :تعهدات ریسا ●

 .باشد یآن م تیو رعا یآن به مشتر یملزم به اطلاع رسان د،ینما غیرا اعلام و تبل یشتریچنانچه شرکت تعهدات ب -

 .گردد یارائه م زاتیو تجه یمنیبا درج نحوه استفاده، نکات ا یمحصول به مشتر یفارس یدفترچه راهنما -



 .یشده به مشتر ضیو قطعات تعو راتیو درج تعم یو وارانت یدر زمان گارانت یراتیارائه فاکتور تعم -

 ... و ضیقطعه تعو ر،یتعم ایبا درج خدمات نصب و  یارائه صورتحساب به مشتر -

 

 

 نیا یاز مقررات گارانت شتریاطلاع ب یبه بعد، فعال شده است؛ برا ۱۴۰۲ نیها، از فرودآن یکه گارانت شودیم ییتعهدات مربوط به کالاها نیا"

،  یریو تصو یلوازم صوت ،یکیو الکترون یکیالکتر یینها یو کالاها یخدمات پس از فروش مبلمان، لوازم خانگ ییضوابط اجرا» لیکالاها، به فا

 .دیمراجعه بفرمائ «یارتباط لیوسا

قانون  ییضوابط اجرا» لیضوابط در فا نیکه ا شوندیم یفعال شده است، مشمول ضوابط قبل خیتار نیها قبل از اآن یکه گارانت ییکالاها -

 ".استآمده« کنندگاناز حقوق مصرف تیحما


